
Nombre del Cliente: 

Código Postal 

Número de pedido: 

Número de Seguimiento: 

Fecha de envío: 

Comentarios 

Artículos no recibidos 

DOCUMENTO DE NO RECEPCIÓN DE PRODUCTOS 
 
 

 

 

 

 

 

Confirmo no haber recibido los artículos que pedí: 
 

 Confirmo haber comprobado que ningún familiar o vecino ha firmado el pedido y nadie 
ha recibido el paquete. 

 He comprobado que el paquete no se encuentra en las inmediaciones de la dirección de 

entrega. 

 Les informaré de inmediato en el caso de que llegue el paquete. 

 
Estoy de acuerdo en cooperar con la seguridad de la empresa de mensajería y/o la 
policía en caso de que se produzca cualquier investigación para estos artículos que no 
se han recibido. 

 
Es nuestra política remplazar cualquier artículo que se haya perdido y remplazar el 

mismo a su debido tiempo. Esto no afecta sus derechos legales 
 

 

 

Soy consciente que la declaración de arriba es verdad atendiendo a mis conocimientos. 

Entiendo que una declaración falsa puede llevar a un proceso penal. 

 

Nombre del Cliente: 

(impreso) 

Firma: 

  

Número de referencia de la 
reclamación: 

 
 

(Sólo uso interno) 

 

 


